
GÜNDEM SAYISI 2020/14

GÜNDEM TARİHİ 30 Eylül 2020 Çarşamba

SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 096320200002713 Halil KANDEMİR TURKCELL SATIŞ VE 
DİJİTAL İŞ SERVİSLERİ 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

2 096320200002714 Ergin ACAR MOZAİK İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

3 096320200002715 Sümeyra BİÇAKCI DERİMOD DERİ 
KONFEKSİYON 

PAZARLAMA SANAYİ 
VE TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

4 096320200002716 Ersin SAKARYA RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 

VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

5 096320200002717 Ezgi Elif GÖRGÜN Indesit company beyaz 
eşya sanayi ve ticaret a.ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

6 096320200002718 Hülya KILIÇ TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

7 096320200002719 Hülya KILIÇ TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Mükerrer Başvuru Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

8 096320200002720 Suzan MAĞATLI ABDULLAH KOCA Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Süleyman OKUR

9 096320200002721 Fatih BORAN D-MARKET 
ELEKTRONİK 

HİZMETLER VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Süleyman OKUR

10 096320200002722 Solmaz CANTÜRK YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

11 096320200002723 Fethi SÜRÜCÜ ÖZALTUN OTELCİLİK 
TURİZM VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

12 096320200002724 Hasan Özgür YEŞİLÇİMEN KARAKUYU EĞİTİM 
VE ÖĞRETİM İNŞAAT 

GIDA SANAYİ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

13 096320200002725 Ömer GOCUK VODAFONE NET 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

ANONİM ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

14 096320200002726 Büşra AR COOKPLUS E TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Süleyman OKUR

15 096320200002727 Hacer ÇAM TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

16 096320200002728 Osman DONBALOĞLU D-MARKET 
ELEKTRONİK 

HİZMETLER VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Süleyman OKUR

17 096320200002729 Beytullah TEMEN TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

18 096320200002730 Selma MANAV TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

KARAR LİSTESİ



19 096320200002731 Alper UZUNDÜLGER DSM GRUP 
DANIŞMANLIK 

İLETİŞİM VE SATIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

20 096320200002732 Metin GÜNDÜZLER TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

21 096320200002733 Adem KELEŞ DEMİRÖREN TV 
DİGİTAL PLATFORM 

İŞLETMECİLİĞİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

22 096320200002734 Elif KOZANLIOĞLU QNB FİNANSBANK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

23 096320200002735 Meltem HANÇER METRO GROSMARKET 
BAKIRKÖY ALIŞVERİŞ 
HİZMETLERİ TİCARET 

LİMİTED 
ŞİRKETİ/ESKİŞEHİR 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

24 096320200002736 Mustafa ÖZDİKMEN RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 

VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Süleyman OKUR

25 096320200002737 Mehmet Şükrü BAYSAL TT MOBİL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

26 096320200002738 Ahmet REHBER TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

27 096320200002739 Yasin ANILIR RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 

VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Mükerrer Başvuru Süleyman OKUR

28 096320200002740 Yasin ANILIR RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 

VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Süleyman OKUR

29 096320200002741 Gözde AKSOY RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 

VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Süleyman OKUR

30 096320200002742 Ramazan BALCIOĞLU RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 

VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Süleyman OKUR

31 096320200002743 Gizem YILDIZ MEN BİLİŞİM 
SİSTEMLERİ SANAYİ 

İÇ DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

32 096320200002744 Adnan KARA TÜRK 
TELEKOMÜNİKASYON 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Süleyman OKUR

33 096320200002745 Ziya YAVUZ VODAFONE 
TELEKOMÜNİKASYON 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

34 096320200002746 Hüseyin ARİLİ AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

35 096320200002747 Büşra DURGUT İSEM YAYINCILIK 
BASIM DAĞITIM 
EĞİTİM TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

36 096320200002748 Betül ALAT VODAFONE NET 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

37 096320200002749 Lılıan Marıa TONELLA TÜZÜN VODAFONE 
TELEKOMÜNİKASYON 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Süleyman OKUR

38 096320200002750 Muhammed BAŞKAYA MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

KARAR LİSTESİ



39 096320200002751 Aydın ÖZKAN AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

40 096320200002752 Aydın ÖZKAN TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

41 096320200002753 Seyide BUHARİ SESLİ SPOT BEKİR 
SESLİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

42 096320200002754 Sema YILMAZ LİFE NET MEDİKAL 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

43 096320200002755 Mehmet ERKUL QNB FİNANSBANK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

44 096320200002756 Kasım ÇEVİK AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

45 096320200002757 Ali Cihat TOYDEMİR RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 

VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Süleyman OKUR

46 096320200002758 Ferrin TIĞLIGİL TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

47 096320200002759 Arap Alpay SUNGURTAŞ İSEM YAYINCILIK 
BASIM DAĞITIM 
EĞİTİM TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

48 096320200002760 Hüseyin GENCER D-MARKET 
ELEKTRONİK 

HİZMETLER VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

49 096320200002761 Halit Taner BÜYÜKDERECİ RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 

VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

50 096320200002762 Vedat YİĞİT DÜNYA GIDA TEKSTİL 
OTOMOTİV İNŞAAT 

TELEKOMÜNİKASYON 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ/ESKİŞEHİR 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Süleyman OKUR

51 096320200002763 Erhan YÜRÜK TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

52 096320200002764 Recep GÜLER BAYKAL ELEKTRONİK 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Süleyman OKUR

53 096320200002765 Mehmet Cem SABANCI ENGİZ DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 

İLETİŞİM VE 
TELEKOMİNİKASYON 
HİZMETLERİ İNŞAAT 

TEKSTİL SANAYİ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Süleyman OKUR

54 096320200002766 İbrahim Sani GÜROCAK MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
ESKİŞEHİR ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Süleyman OKUR

55 096320200002767 Mesut SABANER HEDEF İLAÇ VE 
KOZMETİK LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

56 096320200002768 Burak BUZLU MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
ESKİŞEHİR ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Süleyman OKUR

57 096320200002769 Uğur EROĞLU RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 

VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

KARAR LİSTESİ



58 096320200002770 Ali Osman KARAKAKLIK CEM GÜVEN 
OTOMOTİV İNŞAAT 
TURİZM SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Süleyman OKUR

59 096320200002771 Esra İLGİCİ TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

60 096320200002772 İsmail ŞİMŞEK MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
ESKİŞEHİR ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Süleyman OKUR

61 096320200002773 Zehra KAYACI AKTİF PAZARLAMA 
İTHALAT İHRACAT 

TİCARET VE SANAYİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Süleyman OKUR

62 096320200002774 Müslüm DEMİR KUBİLAY ÖRÇÜN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Süleyman OKUR

63 096320200002775 Gülsüm SEZER BAYKAL ELEKTRONİK 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Süleyman OKUR

64 096320200002776 Murat YELER YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Süleyman OKUR

65 096320200002777 Tarık YÜKSEL HALK HAYAT VE 
EMEKLİLİK ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

66 096320200002778 Elif YOLCU MİGROS TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Süleyman OKUR

67 096320200002779 Bilal Kaan ÖLMEZ TÜRK 
TELEKOMÜNİKASYON 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Süleyman OKUR

68 096320200002780 Ceyhun KARAR KARACA ZÜCCACİYE 
TİCARET VE SANAYİ 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Süleyman OKUR

69 096320200002781 Necip İSTEK SC SARVİN - ZAFER 
ÇINAR

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Süleyman OKUR

70 096320200002782 Mehmet Ali SAÇMACI RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 

VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

71 096320200002783 Mehmet Utku ÖZCAN ASLAN TİCARET 
DAYANIKLI TÜKETİM 

MALLARI LİMİTED 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Süleyman OKUR

72 096320200002784 Erdoğan ATALAY TÜRKSAT UYDU 
HABERLEŞME KABLO 

TV VE İŞLETME 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

73 096320200002785 Merve Hilal ÇIRKAN SUPERONLINE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Süleyman OKUR

74 096320200002786 Ahmet Reşit ALTUĞ RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 

VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

75 096320200002787 Mevlüde AKTAŞ ÇERİ ADDAX TEKSTİL 
KONFEKSİYON 

SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

76 096320200002788 Ali Nazmi İNCEGÖNÜL VODAFONE NET 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Hüseyin 
ERDOĞMUŞ

KARAR LİSTESİ


